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Boca sana

Masticar, saborear, hablar, reir,
cantar, besar... {dSomos conscien-
tes de la cantidad de acciones en
las que interviene nuestra boca?
Probablemente no, ya que cuando
disfrutamos de una buena salud
bucodental es facil olvidar la im-
portancia de ésta en nuestro or-
ganismo. Ahora bien, {qué ocurre
cuando los problemas aparecen?
Es entonces cuando valoramos la
importancia de una boca sana vy
su relacion directa con nuestra ca-
lidad de vida.

Por ello, porque mas «vale pre-
venir gue curar», este numero de
DENTAID Salud Bucal dedica su
apartado «Saber mdas» al conoci-
miento de la anatomia y el desarro-
llo de la cavidad bucal, un aspec-
to clave para mantener la boca en
buen estado. El otro, disponer de
los productos adecuados para su
cuidado, como los que os presen-
tamos en «Soluciones DENTAID».

Editorial

Solo con el uso de los elementos
mas apropiados conseguiremos
controlar el biofilm bucal (placa
bacteriana), responsable de la ma-
yoria de los problemas bucales.
De aqui gue este tema haya cen-
trado precisamente la atencion de
mas de 1.000 higienistas dentales
en el Il Simposio SEPA-DENTAID,
al que dedicamos la seccidn «Aula
DENTAID».

En el apartado «DENTAID 2.0» de-
jamos de lado la parte mas cien-
tifica para descubriros la cara
mas bella de la salud bucal, que
mostramos en nuestro perfil de
Instagram.

A continuacién, en la seccion
«Al habla con» conversamos con
Alberto Garcia Romero, presi-
dente del congreso Infarma 2014,
para conocer las principales nove-
dades y temas de este encuentro
de farmaceuticos.

Nuestros «Farmaconsejos» van di-
rigidos en esta ocasion a la organi-
zacion y presentacién del mostra-
dor de farmacia, un aspecto clave
que puede repercutir directamente
en las ventas del establecimiento.

«La voz de SEPA» nos recuer-
da la importancia de la higiene
interdental para un cuidado com-
pleto de la salud bucal vy, por ul-
timo, en la seccion «Actualidad»
0s ponemos al dia sobre las ulti-
mas novedades presentadas por
DENTAID en Expodental; la cam-
pafa de concienciacion promovida
por Xeros dentaid® y Halita® so-
bre la boca seca vy la halitosis, v
el nuevo cepillo VITIS® compact,
el aliado perfecto para cuidar tu
boca alld donde vayas.

Comité de redaccion DENTAID
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Saber mas

Anatomia y :
desarrollo : La PUef‘bQ

de la cavidad de enl:r'q.dq
bucal @l organismo

La boca es un gran indicador de la salud de una persona
y muchas enfermedades podrian evitarse con un
cuidado adecuado de la cavidad bucal. Conocer la
anatomia y la Formacion de los dientes nos ayudarad a
mantener la boca en buen estado y a disfrutar de una
adecuada salud bucal y general.
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LA CAVIDAD BUCAL

La cavidad bucal es el 6rgano que
actla como puerta de entrada al or-
ganismo; a través de ella se ingieren
los alimentos y se emiten los sonidos.
Estd compuesta por tejidos blandos
(mucosas vy lengua) y tejidos duros
(dientes y huesos maxilares). Ade-
mas, se encuentra lubricada constan-
temente por la saliva que se excreta
desde las glandulas salivares mayores
Yy menores.

Las funciones de la cavidad bucal son
multiples ya que, ademas de partici-
par en el proceso inicial de digestion
de los alimentos mediante la masti-
cacion, sirve también para la succion,
el gusto vy la fonética, y determina la
expresion facial.

Las enfermedades mas frecuentes
como la caries y los problemas de
las encias (gingivitis y periodontitis)
u otras condiciones bucales como la
boca seca, la halitosis, etc., pueden
afectar a la funcionalidad de la cavi-
dad bucal y, en consecuencia, dismi-
nuir la calidad de vida de las personas,
perjudicando también su estado de
salud general. Por ejemplo, la pérdida
de los dientes puede conducir a una
peor nutricion por la imposibilidad de
ejercer una masticacion correcta, a
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una baja autoestima por la afectacion
de la expresion facial, etc.

Asi, mantener la boca en buenas con-
diciones es un factor decisivo para
disfrutar de una correcta salud bucal
y general.

Por ello se hace indispensable cono-
cer la anatomia y el desarrollo de los
dientes.

PARTES DE UN DIENTE

Los dientes son estructuras duras
gue se encuentran alineadas en for-
ma de arco, en el maxilar superior vy
el maxilar inferior o mandibula de la
cavidad bucal.

Morfoldgicamente se dividen en tres
partes principales:

* Corona: parte visible del diente
qgue esta recubierta por el esmalte
dental.

* Cuello: zona de unioén entre la co-
ronay laraiz.

* Raiz: parte no visible del diente en
condiciones de salud periodontal.

Los dientes, a su vez, estan forma-
dos por varios tejidos:

CORONA

CUELLD

Saber mas

+ Esmalte dental. Es la capa que
recubre la corona del diente y que
estad en contacto con el medio oral.
Constituye el tejido mas duro y mine-
ralizado del cuerpo humano, ya que
estd compuesto por cristales peque-
Aos de hidroxiapatita (95%-97%) vy
fibras proteicas muy resistentes. Es
traslucido y deja ver el color de la
dentina.

e Dentina. Se encuentra debajo del
esmalte dental, tanto en la zona de
la corona como de la raiz. Es la que
proporciona color a los dientes vy
elasticidad al esmalte. Estd consti-
tuida por cristales de hidroxiapatita
(65%-70%) vy fibras coldgenas, y es
atravesada en su totalidad por tu-
bulos dentinales que conectan di-
rectamente con la pulpa. Cualquier
accion mecanica realizada sobre ella
(raspado, pulido, cepillado) que deje
la dentina expuesta al exterior podria
producir sensibilidad dental.

* Pulpa dental. Es |a parte central del
diente, y estd compuesta por tejido
conectivo, gran cantidad de nervios
y Vvasos sanguineos gque nutren el
diente y le conceden su sensibilidad.

* Periodonto. Se trata del tejido
de soporte del diente (el que fija el
diente al hueso), y estd compuesto
por el cemento radicular, el ligamen-
to periodontal, el hueso alveolar y la
encia:

- Cemento radicular: capa opaca vy
dura que recubre la dentina a ni-
vel de la raiz del diente.

- Ligamento periodontal: tejido for-
mado por fibras que unen el dien-
te al hueso.

- Hueso alveolar: parte de los maxi-
lares que alberga los dientes.

- Encia: tejido blando que se une
al diente y recubre exteriormente
el hueso alveolar; es la parte del
periodonto que resulta visible. En
condiciones de salud es de color
rosa palido, no estd inflamada vy
no sangra.
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Saber mas

CLASIFICACION

DE LOS DIENTES

Los dientes no son todos iguales. Se
pueden diferenciar cuatro tipos de
dientes segun su forma vy la funcion
que desarrollan:

* Incisivos. Se trata de los dientes de-
lanteros. Son los primeros en erupcio-
nar y los superiores son mas grandes
que los inferiores. La funcidon de am-
bos es cortar los alimentos gracias a
su borde afilado.

» Caninos. Mas conocidos como «col-
millos», estos cuatro dientes se en-
cuentran al lado de los incisivos. Su
forma de cuspide puntiaguda ayuda
a desgarrar la comida.

* Premolares. Son dientes que faci-
litan la trituracion. Poseen dos cuUs-
pides puntiagudas y se encuentran
entre los caninos y los molares.

* Molares. Constituyen los dientes
mas grandes. Constan de cuspides
anchas y cuatro o cinco prominen-
cias, y pueden llegar a tener entre
dos vy tres raices. Son los encargados
de moler los alimentos.

TIPOS DE DENTICION

Durante el ciclo vital se experimentan
dos tipos de denticiones que erupcio-
nan en dos momentos distintos.

Denticidn primaria

La denticion primaria es también lla-
mada denticion temporal, decidua o
dientes de leche. Estad formada por
un total de 20 dientes: 10 dispuestos
en el maxilar superior y 10 en el maxi-
lar inferior o mandibula.

Entre ellos se distinguen 8 incisivos,
4 caninos y 8 molares.

Los dientes temporales comienzan
a erupcionar a partir de los 6 meses
de edad, dependiendo del nifo, va
qgue puede haber casos mas tardios
o incluso més precoces, y contindan
emergiendo hasta los 2 afos y medio
aproximadamente. Lo comun es que
a los 3 anos el nifio tenga su denti-
cion completa.
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Denticidn secundaria

La denticion secundaria estd com-
puesta por los dientes permanentes
que sustituiran a los temporales que
se caen cuando son empujados por
esta segunda denticion.

Estd formada por un total de 32
dientes: 16 dispuestos en cada uno
de los maxilares.

Entre todos se distinguen: 8 inci-
sivos, 4 caninos, 8 premolares y 12
molares.

Los dientes permanentes aparecen
desde los 6 aflos hasta los 12, segun
variabilidad individual, a excepcion
de los terceros molares. Estos ter-
ceros molares, mas conocidos como
«muelas del juicio», aparecen entre
los 18 y los 25 afos de edad, que es
cuando se considera que la denticion
es completa.

Estas dos denticiones son distintas
en numero de dientes y caracteristi-
cas morfoldgicas. Los dientes prima-
rios o temporales son mas pequenos
gue los permanentes, tanto en la lon-
gitud de la corona como en la raiz.
Ademas, el esmalte de los dientes
primarios es mas blanco en com-

paracion con el color blanco
amarillento de los dientes
permanentes.

CUIDADOS

BASICOS

DE HIGIENE

BUCAL

Para mantener los
dientes sanos y pro-
tegerlos de enferme-
dades como la caries

o los problemas de las
encias, es importante
llevar a cabo una serie de
medidas de higiene bucal

diarias como: cepillarse los dientes
después de cada comida; realizar
la limpieza interproximal (entre los
dientes) mediante el uso de seda o
cinta dental, cepillos interproximales
o irrigador bucal como minimo una
vez al dia; vy finalizar la higiene con
el uso de un colutorio para mantener
los principios activos mas tiempo en
la boca.
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el cuidado dela
cavidad bucal
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Un cuidado adecuado de la cavidad
bucal y de todas las partes que la for-
man es indispensable para mantener
un buen nivel de salud.

Los dientes son estructuras involu-
cradas en funciones como la mastica-
cion vy la digestion de los alimentos, la
comunicacion, la expresion facial, etc.
Cualquier dano que se produzca en
ellos puede afectar a estas funciones
y, en consecuencia, a la calidad de
vida de la persona.

El principal agente implicado que pue-
de perjudicar las estructuras dentales
es el biofilm oral (placa bacteriana),
responsable de causar enfermedades
como las caries y los problemas de las
encias. Por este motivo, resulta esen-
cial eliminarlo diariamente mediante
una correcta higiene bucal.

CEPILLADO DENTAL

Para eliminar el biolfilm, es necesario
el uso de un cepillo dental adecuado.
Existen multiples disefos en el mer-
cado, pero algunos modelos dispo-
nen de unas caracteristicas diferen-
ciales de cara a su eleccion. Es
importante que el cabezal del cepillo
sea de un tamano pequefo y de for-
ma adiamantada para un mejor acce-
so a las zonas posteriores de la cavi-

-
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dad bucal (premolares y molares).
Los filamentos deben ser de alta cali-
dad, de Tynex®, con los extremos re-
dondeados vy texturizados para evitar
cualguier dano en dientes y encias.
Un mango anatdmico vy de facil aga-
rre permite un comodo uso vy el capu-
chon protector protege el cepillo de
contaminaciones externas.

Los cepillos VITIS® disponen de estas
caracteristicas y son un elemento de
higiene ideal para utilizar de forma
diaria.

Durante el cepillado es importan-
te no realizar demasiada presion
vy utilizar un cepillo con filamentos
de dureza adecuada. Si se presiona
demasiado o los filamentos son ex-
cesivamente duros, se puede pro-
ducir abrasion del esmalte dental
O recesion de la encia, que dejan al
descubierto la dentina y con ella los
tubulos dentinarios que contiene,
produciéndose en muchos casos sen-
sibilidad dental. Cuando esto sucede
es importante utilizar un cepillo es-
pecifico. Desensin®, marca lider en
farmacia en el tratamiento de la sen-
sibilidad dental, dispone de un cepillo
Desensin® soft con filamentos de
PBT® (muy suaves) para una limpieza
delicada de dientes y encias.

OTROS ELEMENTOS
DE HIGIENE DENTAL
Junto con el cepillado, es importante
incorporar una pasta dentifrica con
flior que ayude a remineralizar y for-
talecer el esmalte dental.

Posteriormente al cepillado, se reco-
mienda el uso de algun elemento de
higiene interproximal, como sedas vy
cintas dentales, cepillos interproxi-
males o irrigador bucal para eliminar
el biofilm oral acumulado entre los
dientes y debajo de las encias.

Soluciones DENTAID

Para obtener una higiene bucal com-
pleta, es recomendable el uso de co-
lutorios, ya que permiten alcanzar
espacios de dificil acceso y mantener
los principios activos mas tiempo en
la boca.

Por otro lado, las encias también de-
ben mantenerse sanas, ya que si se
acumula biofilm alrededor de ellas
puede aparecer gingivitis, que si no
se trata puede evolucionar a perio-
dontitis. La periodontitis, si no se tra-
ta, puede llegar a producir en los ca-
sos mas graves la pérdida del diente,
con las posteriores repercusiones que
esto implicaria (nutricionales, econo-
micas, etc.).

En estos casos de gingivitis es impor-
tante utilizar productos especificos
para su tratamiento, con principios
activos que ayuden a devolver el es-
tado de salud a las encias.

lgualmente no hay que olvidarse de
la lengua. Esta es un reservorio ideal
para la acumulacion de las bacterias
gue pueden digerir los restos de ali-
mentos gque queden acumulados vy
producir mal olor. Por ello, para su
limpieza también existen elementos
de higiene especificos como los lim-
piadores linguales.

Disponer de unos minutos diarios
para realizar un adecuado cuidado
bucal, sin olvidar las visitas periddicas
al odontdlogo, ayudarad al manteni-
miento de una correcta salud bucal.
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Alberto Garcia Romero

Presidente del congreso Infarma 2014

«La Farmacia estd mas que preparada para asumir
un rol mas asistencial y avanzar en la atencidén

sociosanitaria»

Hablomos con el presidente del congreso Infarma 2014
para conocer las novedades y temas de este encuentro
europeo de Farmacéuticos en el que han participado

mas de 25.000 proFesionales.

¢{Qué destacaria de Infarma 2014,
este espacio europeo de encuentro
para el sector farmacéutico?
Precisamente ese papel de foro
abierto y de debate sobre la farma-
ciay la profesion, que nos ha permiti-
do conocer y compartir experiencias
profesionales puestas en marcha
por otros compaferos, no solo de

8 | bENTAID saludoucal

Espafa, sino también del mundo,
como hemos podido comprobar con
el modelo de farmacia de Australia.
Son enfogues gue nos sirven para
seguir aprendiendo y avanzando en
la practica profesional. Ademas del
congreso cientifico, Infarma Madrid
2014 ha sido también una excelente
ocasion para conocer las novedades

«Hemos abierto una
mesa de debate sobre
la salud bucodental,
conocedores del gran
interés que muestran
los pacientes por este
tema»



«Hemos querido dar mas visibilidad a las
investigaciones realizadas por los propios
Farmacéuticos, que han tenido la oportunidad
de presentar sus pésteres cientificos»

....................................

vy los lanzamientos de las mas de 200
empresas del sector farmacéutico
participantes, que convierten esta
cita anual en la mas importante del
calendario dentro del sector.

¢Cémo se han recogido en él las
inquietudes actuales de los farma-
céuticos?

En esta edicion, hemos abierto a to-
dos los farmacéuticos la posibilidad
de participar a través de las redes
sociales, con el fin de conocer las
cuestiones de debate que mas les
interesaban. Durante mas de seis
meses, el Comité Cientifico ha tra-
bajado duro para confeccionar un
programa que respondiese a estas
inquietudes y recogiese todos los
enfoques, desde la politica profesio-
nal que siempre debemos tener pre-
sente hasta las cuestiones de ges-
tion de la farmacia como un centro
de salud, o las mas exclusivamente
profesionales. Creo que, al final, lo
hemos conseguido y hemos cubier-
to las expectativas de los cerca de
25.000 profesionales que han visita-
do Infarma.

éCudles han sido los ejes principa-
les del congreso?

Se han celebrado 45 conferencias
v aulas activas sobre las principales
adreas de interés que hemos agrupa-
do en cuatro itinerarios: Politica pro-
fesional, Farmacia vy salud, Farmacia
vy gestion, y Farmacia y profesion. En
total, han participado 100 ponentes
nacionales e internacionales y cerca
de 2.500 congresistas. Ademas, en
esta edicion hemos querido poten-
ciar y dar mas visibilidad a las inves-
tigaciones realizadas por los propios
farmacéuticos, que han tenido la
oportunidad de presentar sus poste-
res cientificos en una comunicacion
oral publica.

....................................

¢Algun ponente, conferencia o
mesa de debate a destacar?

Es dificil por la amplitud de los con-
tenidos, pero si hemos querido cen-
trarnos en el potencial asistencial de
las farmacias y en el reto que supone
atender a un paciente mas envejeci-
do, cronico en muchos casos, que exi-
ge tratamientos personalizados que
respondan a sus necesidades. Por las
experiencias apuntadas en el congre-
so y también por los resultados obte-
nidos, creo que la farmacia estd mas
que preparada para asumir este rol en
el futuro y avanzar en la atencion so-
ciosanitaria. Ha sido también intere-
sante ver las distintas formas de pro-
gresar en el terreno de los servicios
de paises tan distintos como Alema-
nia, Francia, Inglaterra, Portugal, Ita-
lia o Australia. En todos los casos, los
profesionales han tratado de explotar
las ventajas que ofrece la red de far-
macia por su proximidad y cercania
al paciente, ademas de por el conoci-
miento experto del medicamento por
parte del farmacéutico. Otras mesas
de debate que han despertado un
gran interés son las referentes a las
nuevas tecnologias, el uso de las re-
des sociales por parte de lo que ya se
llama farmacia 2.0 o las posibilidades
abiertas por la receta electronica o la
venta por Internet.

¢Qué papel ha jugado en el congre-
so la salud bucal?

Se trata de un sector importante en
la salud que ha estado bien repre-
sentado en Infarma, tanto por las
empresas participantes en el salon
como también en el programa cien-
tifico. Hemos abierto una mesa de
debate especifica sobre los comple-
mentos alimenticios vy la salud buco-
dental, conocedores del gran interés
gue demuestran los pacientes por la
salud bucal en las farmacias.

Al habla con...

Y respecto al Salén Europeo de
Farmacia, Medicamentos y
Parafarmacia, équé novedades

ha presentado?

Qué duda cabe que estamos ante un
sector esencialmente innovador que
una vez mas se ha volcado con este
saldn. Quiero aprovechar la oportuni-
dad para agradecer la participacion
y el interés de los mas de 200 expo-
sitores por estar presentes y apoyar
la feria. El recinto de Ifema ha sido la
principal novedad en las dos ultimas
ediciones. Ofrece un espacio amplio
y facilita al visitante y al expositor
profesional todo lo que pueda ne-
cesitar para desarrollar la actividad
de promocion, entablar relaciones de
negocio y presentar novedades, pro-
ductos vy servicios.

¢Qué opinidn tiene del rol del far-
macéutico en la farmacia actual?
éComo ve el futuro de la farmacia?
Estd evolucionando, como todo.
Creo que la profesion esta sabiendo
ver gue no basta con la dispensacion
de recetas, que hay que dar un paso
adelante para implicarse mas en el
tratamiento farmacoldgico del pa-
ciente y también en ofrecer solucio-
nes asistenciales mas ajustadas a los
problemas reales de los pacientes.
Este creo que es el principal reto que
tiene por delante la farmacia y servird
en el futuro para complementar, que
no sustituir, la labor tradicional del
farmacéutico. De la capacidad que
tengamos para integrarnos en los dis-
tintos niveles asistenciales de la sani-
dad y de colaborar con otros profe-
sionales sanitarios con la vista puesta
siempre en el paciente dependera, en
mi opinidn, la estabilidad profesional
y econdmica de la farmacia.

«El prograoma se ha
eloborado a partir

de las inquietudes
expresadas por los
Farmacéuticos a través
de las redes sociales»
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Farmaconsejos

Cuidar especialmente
el contenido y la
organizacion del

mostrador de Farmacia
puede suponer un
importante incremento
de ventas en el
establecimiento. Una
adecuada presentacion de
los productos que en él se
exponen no sélo llamarad
la atencién de los

clientes sino que, al mismo
tiempo, provocara
compras por impulso.

Cémo sacar el MAXIMO partido
ol MOSErador de Farmacia

La correcta distribucion de la farma-
cia debe situar el mostrador lo mas
lejos posible de la puerta de acceso
al local, ya que, cuanta mas distancia
recorre un cliente, mas posibilidades
hay de que adquiera algun articulo.
Ubicar ambos puntos alejados entre
si obliga a la clientela a pasar por de-
lante de una gran variedad de pro-
ductos expuestos, lo que puede in-
centivar alguna compra por impulso.
El mostrador es el lugar al que acu-
denlos clientes de forma inmediata al
entrar en la farmacia. Por lo general,
es una de las zonas en la que perma-
necen mas tiempo, lo que favorece
gue puedan fijarse con mayor dete-
nimiento en los productos que alli se
ofertan. Esto convierte el mostrador
en uno de los puntos mas calientes
del establecimiento, es decir, en un
elemento con un elevado potencial
«vendedor». Por eso suele utilizarse
para ubicar estratégicamente y de
forma rotativa piezas en promocion,
productos estrella o de temporada,
nuevos lanzamientos vy articulos de
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compra por impulso. Es importante
destacar que los elementos que se
posicionan en el mostrador tienen
mayor salida que los que se situan
en cualquier otro punto de la farma-
cia. Y que no todos los clientes que
entran en el establecimiento tienen
claro lo que han de adquirir, sino que
muchas veces es en el mismo punto
de venta cuando deciden la compra
definitiva.

A la hora de organizar el mostrador
es basico tener en cuenta el lema
«menos es mas». Sobrecargarlo con
demasiados expositores puede crear
confusiéon en los clientes e impedir-
les distinguir adecuadamente los
productos que se exhiben, lo que
conllevara una pérdida de interés vy
atencion, justo lo contrario de lo que
se desea. Es primordial, pues, dejar
libre el suficiente espacio para no

Decalogo de un mostrador practico y atractivo

Debe ser llamativo

1.

2.
S
4.
5
6.
7.
8.
9.

Debe estar ordenado

Ha de estar orientado al cliente

Tiene que mostrar variedad de productos

Ha de quedar espacio libre aungue contenga diferentes expositores

Es importante que se oferten articulos estacionales

Los productos en venta deben estar convenientemente etiquetados

Los consejos/mensajes que se muestren tienen que ser cortos y directos
Los productos ofertados han de ser rotativos

10. Es basico cuidarlo y mantenerlo bien limpio
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Fidelizar la clientela

Un trato amable, una atenciéon personalizada y un espacio confortable son tres
aspectos clave a la hora de conseguir un alto grado de satisfaccion por parte de

los clientes y lograr que vuelvan.

¢ Salir de detrds del mostrador y acercarse al cliente incrementara su confianza
y le hara sentirse mas comodo y mejor atendido.

* Los mostradores individuales garantizan una mayor privacidad para el cliente.

¢ Colocar una linea de color en el suelo permitird crear una distancia lo
suficientemente amplia entre las personas que esperan su turno y el
cliente que esta siendo atendido, lo que permitira tratarle con la discrecion

gue cada caso precise.

* Un ambiente depurado, con lineales de producto al alcance de su mano, pero
sin demasiados estimulos ni reclamos, contribuird a que el cliente se sienta mas

relajado.

* Equipar el local con algun banco o silla para que las esperas no resulten tan
pesadas es otro aspecto importante a tener en cuenta.

* Crear una peguefia zona de juegos, con muiecos o pinturas, mantendra a los
mas pequenos entretenidos y dara tiempo a los padres a hacer un repaso de

los variados productos expuestos.

dar sensacion de ahogo ni de so-
brecarga de informacién. La clave
estd en no saturar el mostrador y en
despertar la atencion del cliente con
ofertas y precios llamativos, y con
frases cortas que entren por la vista.

ASEGURAR LAS VENTAS
Asimismo, los productos expuestos
no deben ser muy caros; se han de
poder comprar sin pensar en su pre-
cio ni en si son necesarios o no. Por
este motivo no se trata nunca de me-
dicamentos, sino de articulos econo-
micos de parafarmacia, cosméticos
de bajo coste, etc. Son, por lo ge-
neral, articulos de temporada. En in-
vierno, por ejemplo, suele haber pro-
tectores labiales; en primavera, OTC
antialérgicos; en verano, productos
de proteccion solar de tamano bol-
sillo, etc. Todos ellos se encuentran
en pequenos expositores, en peceras
0 en cubos debidamente rotulados vy
con el precio bien visible en llamati-
vas etiquetas o sujetos con pinzas.
Se recomienda acompanarlos de un
minimo de informacion.

Mantener el mostrador limpio vy or-
denado es otro factor decisivo para
convertir esta zona en un importante
reclamo comercial. Es basico que el
publico se sienta cdmodo compran-
do, que el momento resulte agrada-

ble y tranquilo, no estresante. Por ello,
muchas farmacias han apostado des-
de hace anos por insertar el monitor
del PC con un vidrio en el mostra-
dor, o que, ademas de no perder es-
pacio de exposicion, también permite
tener una buena visibilidad de los pre-
cios marcados en el ordenador.

ATENCION PERSONALIZADA

Para poder atender a la clientela
con total privacidad, la mejor op-
cion, siempre que las dimensiones vy
la planta del establecimiento lo per-
mitan, es instalar dos o tres mostra-
dores independientes en lugar de
uno solo de mayores dimensiones.
De esta manera se consigue dar mas
sensacion de agilidad y operatividad,
al tiempo que se ofrece un trato mas
personal al cliente y se le puede in-

BibliograFfia

¢ Marketing y ventas en la oficina de
farmacia. Antonio Merinero y Antonio
Merinero Fernandez. Ediciones Diaz de
Santos, 1997.

¢« Una empresa llamada farmacia. Ro-
bert Mondéjar. Laboratorios Fher, 1994.

* Vender mas en su tienda: gestidon in-
tegral del punto de venta detallista.
Jordi Garrido. Bresca, 2011

Farmaconsejos

Productos
de higiene bucal

Los cepillos y el hilo dental

en oferta/promocién deben
exponerse en el mostrador

para favorecer su compra, ya
gue son productos necesarios
cuya compra imprevista es muy
habitual si el precio es atractivo.

También es interesante ofrecer
en el mostrador de las farmacias
pastas dentifricas y colutorios
con un packaging mas pequefio
al habitual. Se trata de articulos
cuya compra por impulso se
basa principalmente en su
reducido tamano, ya que son
perfectos para llevar en el bolso,
ir al gimnasio, antes de viajar

en avion (pues cumplen con

la normativa de envases con
menos de 100 ml), etc.

formar de forma intima e individua-
lizada. Y es que muchas personas
acuden a la farmacia no soélo para ad-
quirir un medicamento, sino también
para hacer consultas sobre su esta-
do de salud y pedir informacion y
prescripcion. Para no perder ese es-
pacio de interactuacidén que genera
confianza y cercania, es basico que
el mostrador no separe del todo al
cliente y al farmacéutico. Tiene que
transmitir proximidad, ha de favore-
cer el contacto cercano y seguro.

Con el fin de que los recorridos por el
|local puedan hacerse de forma fluida,
es importante colocar gdndolas o
islas, que, ademas de organizar me-
jor el espacio, dirigirdn al cliente en
la direccion deseada. De diferentes
tamanos y alturas, cuentan con ma-
yor capacidad de almacenaje que el
mostrador, sirven para exponer una
amplia gama de productos vy facili-
tan que la clientela se acerque a los
articulos y pueda plantearse su ad-
quisicion. Las gondolas o islas que
disponen de ruedas dinamizan el am-
biente y permiten dar un aire nuevo
al local siempre que se desee.
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DENTAID en Instagram

La belleza de la ciencia

y la salud bucal

La salud bucal puede ser bella. Este es el punto de partida que hemos
adoptado para mostrar a los seguidores de nuestro perfil en Instagram
una imagen completamente distinta de nuestro quehacer profesional.

Bajo el lema Oral Health Art, el perfil de DENTAID en
Instagram ofrece variadas imagenes de nuestro trabajo
. diario a través de una perspectiva grafica de gran

. belleza: desde fotografias de laboratorio hasta vistosos

bodegones de producto, pasando por imagenes
. gue muestran rutinas cotidianas, como las revisiones

+ dentales.

. Se trata de ensefiar a nuestros usuarios que no existen

. limites en la salud bucal, de mostrarles el lado maéas
. bello de una profesion creativa, delicada y atractiva.

12 | bENTAID saludbucal

El objetivo es presentar una cuidada seleccion de
fotografias con una elegante puesta en escena para
elevar las imadgenes a la categoria de arte.

Con la finalidad de incentivar el interés de los usuarios
y aumentar los limites del conocimiento en salud bucal,
nuestro perfil en Instagram se actualiza con nuevas
instantdneas de forma constante. Descubre bellas
muestras del Oral Health Art en http://instagram.
com/dentaid o bien buscanos dentro de la aplicacion
mediante nuestro user name @dentaid.
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SEPA-DENTAID

Mas de 1.000 higienistas dentales se dieron cita en el Il Simposio SEPA-DENTAID,
que en esta edicion abordé un tema tan complejo como el de los bioFilms bucales
y sus consecuencias sobre la salud bucodental y general de las personas.

El Palacio Municipal de Congresos
(Campo de las Naciones) de Madrid
fue el escenario escogido para cele-
brar la segunda edicion de este im-
portante encuentro organizado por
SEPA (Sociedad Espanola de Perio-
doncia) y DENTAID. Con el objetivo
de transmitir unos valores comunes,
fruto de una practica clinica basada
en la ciencia y la investigacion, se
centraron los esfuerzos en tratar de
explicar qué son los biofilms bucales
y cOMO se organizan, asi como cua-
les son sus consecuencias y las me-
jores maneras de combatirlos. Cele-
brado el 15 de marzo, el acto contd
con la participacion de ponentes de
reconocido prestigio en el dmbito
de la odontologia.

ENFERMEDADES ASOCIADAS
A LOS BIOFILMS BUCALES
Durante mas de cinco horas, los
ocho conferenciantes hablaron so-
bre la importancia que tienen los
biofilms bucales en la salud general
de las personas, exponiendo conclu-
siones tan importantes como que la
mala higiene bucodental podria ser
uno de los factores desencadenan-

tes de los partos prematuros. Expli-
caron, asimismo, que los pacientes
con infecciones bucales, como las
enfermedades periodontales, tienen
un riesgo mas elevado de presentar
una enfermedad cardiovascular.

Otros trastornos bucales relaciona-
dos con estos biofilms o acumula-
cion microbiana variada son la gin-
givitis o inflamacion de las encias vy
la halitosis, con una afectacion de
aproximadamente un 30% en po-
blaciones adultas. Sin olvidarse de
la periodontitis, considerada por la
Organizacion Mundial de la Salud
como la segunda enfermedad mas
frecuente por detrds de la caries
dental.

Por todo ello, los profesionales de
la salud bucodental creemos nece-
sario dar a conocer las mejores es-
trategias preventivas que existen
hoy en dia para hacer frente a estas
dolencias, mientras seguimos inves-
tigando la mejor manera de comba-
tirlas, con el claro objetivo de con-
seguir una optima salud bucodental
en el futuro.

DATOS RELEVANTES

Durante la celebracion del simposio
se ha puesto de manifiesto como el
papel del higienista en el control del
biofilm es crucial para prevenir vy tra-
tar las enfermedades bucodentales.
Y ha dejado sobre la mesa algunos
datos preocupantes sobre la salud
bucodental en nuestro pais. Asi, un
17% de los espafioles cree que sdélo
hay gue acudir al dentista cuando se
tiene un problema vy, aunque el 83%
restante declara conocer la impor-
tancia de la revision anual, sélo un
43% realiza dicha visita. Otros datos
relevantes: un 67% de los espafoles
no se lava los dientes tres veces al
dia como se recomienda hacer, lo
que estd relacionado con que entre
un 60 y un 70% de las personas ma-
yores de 35 anos padezca inflama-
cion de las encias.

PUEDES ENCONTRAR TODA
LA INFORMACION SOBRE
EL SIMPOSIO EN:

www.simposiosepadentaid.com
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Higiene interdental:

porque con el cepillado no es suFiciente

El método estdndar de higiene oral mas
extendido sigue siendo el cepillado
dental, pero estd demostrado que no es
suficiente: apenas es capaz de eliminar
la placa que se acumula entre los
dientes, y ésta es una zona de alto
riesgo para la aparicion de gingivitis,
periodontitis y caries. Por eso, los
dentistas recomiendan
encarecidamente introducir la higiene
interdental como una rutina en

nuestros cuidados diarios.
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SOCIEDAD ESPANOLA
DE PERIODONCIA
Y OSTEOINTEGRACION

El control mecanico para la elimi-
nacion de la placa bacteriana es la
parte mas importante de todos los
procedimientos que comprenden la
prevencion de los problemas de las
encias vy la caries, y ademas desem-
pefa un papel fundamental en el
tratamiento de las enfermedades pe-
riodontales y en el posterior mante-
nimiento de la salud periodontal.

«Sin embargo, cuando usamos uni-
camente el cepillo dental, dejamos
sin limpiar aproximadamente el
40% de la superficie de nuestros
dientes», asegura la Dra. Regina Iz-
quierdo, periodoncista y vocal de la
Junta Directiva de la Sociedad Espa-
Aola de Periodoncia. El espacio entre



los dientes es un area de dificil acce-
SO, principalmente en las zonas mas
posteriores (molares y premolares).
Por tanto, para conseguir eliminar la
placa bacteriana de estas superficies
es necesario limpiar estos espacios
con un método adicional que com-
plemente el cepillado. Esto es de
gran importancia en la mayoria de
pacientes, especialmente en aquellos
con propension a sufrir enfermeda-
des periodontales. Sin embargo, a
pesar de su demostrada eficacia, en
Espafia es minima la atencién que se
presta al cuidado de las zonas inter-
dentales.

HILO DENTAL Y PALILLO
INTERDENTAL

El hilo dental es la técnica mas cono-
cida y usada, ya que puede aplicarse
con eficacia en casi todas las situa-
ciones. Sin embargo, los otros ele-
mentos de limpieza interdental (pali-
llos, cepillos interdentales, puntas de
goma o irrigadores) no siempre son
aptos para todos los pacientes o
para todos los tipos de denticion. En
su eleccion deben considerarse fac-
tores tan importantes como el tama-
Ao vy la forma del espacio interdental,
el contorno y la consistencia de la
encia, la posicion y el alineamiento de
los dientes, asi como la destreza
de la persona que los utiliza.

Segun se ha demostrado cientificamen-
te, todos estos métodos de higiene son
efectivos y reducen considerablemente la
acumulacion de placa bacteriana (biofilm
dental) y el sangrado, por lo que debe-
rian representar un aspecto importante
del cuidado diario. Puesto que es impres-
cindible que la técnica elegida se adapte
a la situacién particular de cada persona,
es importante pedir consejo a nuestro
dentista sobre cual seria el método mas
adecuado en cada situacion.

Por ello, este cuidado se deberia extre-
mar en portadores de aparatologia or-
toddntica, ya que necesitan un esfuerzo
«extra» para mantener sus dientes lim-
pios. En estos casos resulta especialmen-
te util el uso de cepillos interdentales, e

Asi pues, el hilo dental es la técnica
recomendada con mayor frecuencia
y, si se utiliza de forma adecuada,
elimina hasta el 80% de la placa
proximal. En ocasiones se puede re-
currir a aplicadores o enhebradores
de hilo dental para facilitar su uso.

En otros paises estd mas extendido
el uso del palillo interdental (con un
disefio triangular) y que no hay que
confundir con el mondadientes, des-
tinado simplemente a quitar restos
de alimentos después de las comi-
das. El palillo interdental debe utili-
zarse con mucha precaucion, pues en
denticiones sanas puede ocasionar la
pérdida de la papila (parte superior
de la encia entre los dientes), dejan-
do espacios abiertos o tridngulos ne-
gros con importantes consecuencias
estéticas (en la parte anterior de la
denticion) y favoreciendo la tan mo-
lesta impactacion de alimentos.

El hilo dental es la
técnica recomendada
con mayor Frecuencia
y elimina hasta el 80%
de la placa proximal.

se e e s s s st eess s s
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igual sucede en personas con puentes o
implantes dentales.

Sin embargo y a pesar de todos estos
datos, como reconoce la Dra. Regina lz-
quierdo, «la higiene interdental esta poco
extendida en nuestro pais». Tan soélo el
29% de la poblacion espafola utiliza al-
gun método de higiene interdental y no
diariamente. Una posible causa es que la
aplicacidn de la seda dental es percibida
como «técnicamente» dificil de realizar,
cuesta tiempo hacerlo y plantea ciertas
reticencias (infundadas) por sus posibles
efectos adversos derivados de un uso in-
correcto.

A este respecto hay que tener en cuenta
que el posible sangrado durante la limpie-

La voz de SEPA

CEPILLOS INTERDENTALES

E IRRIGADOR BUCAL

Por este motivo, hace mas de 50 afios
que se introdujeron los cepillos inter-
dentales como alternativa a los pali-
llos. Estos cepillos resultan muy efica-
ces en la eliminacion de placa y muy
faciles de usar, por lo que son muy
bien aceptados. Se han convertido en
el método mas utilizado en caso de
presencia de espacios interdentales
abiertos y en la herramienta de lim-
pieza interdental ideal, especialmen-
te en pacientes con periodontitis.

Sin embargo, si no se usan correcta-
mente, pueden provocar hipersen-
sibilidad dentinaria o desgaste de
las raices de los dientes. El tamano
o didmetro del cepillo elegido debe
adaptarse al espacio disponible en-
tre los dientes para evitar que entre
muy holgado o demasiado forzado.
Solo debe utilizarse con dentifrico en
casos especiales. También se pueden
usar, a modo de transportador para
la aplicacion local de fluor, sustancias
microbianas o desensibilizantes.

Por ultimo, el irrigador bucal se con-
sidera un recurso auxiliar disenado
para complementar o mejorar el res-
to de técnicas de higiene anterior-
mente descritas. Puede usarse con
agua o con soluciones antisépticas.

PEDIR CONSEJO AL DENTISTA

za interdental (algo que sucede con rela-
tiva frecuencia y que suele ser otra de las
razones por las que se abandona su uso)
puede ser producto de un traumatismo
por una mala utilizacion, pero en la mayo-
ria de las circunstancias es un indicio claro
de la presencia de inflamacién en la encia.
Por ello, el paciente debe saber que el san-
grado «per se» no es un signo de que haya
qgue abandonar la limpieza interdental,
sino que indica la presencia de una infla-
macion que debe ser tratada.

La Sociedad Espafola de Periodoncia
(SEPA), dentro de los consejos «cuidatus-
encias.es», considera indispensable esti-
mular entre la poblacién el uso de estos
sistemas de higiene interdental, dado su
importante efecto preventivo.
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DENTAID presenta sus Ultimas
novedades en Expodenl:ol

La 132 edicion de
Expodental ha sido

el marco elegido para
mostrar los nuevos
productos Formulados
con la innovadora

y revolucionaria
DENTAID technology
nanorepair®:

los colutorios

VITIS® blanqueadora
y Desensin® repair.
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Con mas de 27.000 participantes del
sector de la odontologia a nivel na-
cional y europeo, la feria Expodental
se celebrd del 13 al 15 del pasado mes
de marzo en IFEMA, Madrid. La pre-
sente edicion contd de nuevo con la
destacada presencia de DENTAID,
que presentd en su amplio stand una
variada muestra de productos de
us diferentes marcas, como VITIS®,
Perio-Aid®,  Interprox®,  Desensin®,
Halita®, Xeros dentaid® y Waterpik®.

FORMACION E INTERACCION

El stand contd también con un
Aula DENTAID donde, durante los
tres dias que duro el encuentro, se lle-
varon a cabo formaciones sobre la
Boca Artificial de DENTAID, un mo-
delo de estudio que permite la forma-
cion del biofilm oral /n vitro, con bacte-
rias especificas y condiciones similares
a las de la realidad. Durante cada se-
sion se abordaron las aplicaciones de
la DENTAID technology nanorepair®,
tecnologia a base de nanoparticulas

de hidroxiapatita, un elemento natu-
ral del diente, que DENTAID ha apli-
cado en sus gamas Desensin® repair
y VITIS® blangueadora.

El stand acogid asimismo un espacio
para higienistas, donde se destaco
la importancia de cambiar el cepillo
de dientes cada tres meses coinci-
diendo con el cambio de estacion,
una iniciativa impulsada desde
Higienistas VITIS®.

La nueva plataforma cientifica on-/ine
Perio-Expertise, una iniciativa de
Perio-Aid® dedicada a las enferme-
dades periodonales y periimplanta-
rias, fue otra de las novedades de la
feria.

Todo ello, junto con los ultimos avan-
ces cientificos presentados por la
companfia en Expodental, consolidan
a DENTAID como un referente inter-
nacional en la investigacion de la sa-
lud bucal.
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Campanas de concienciacién en la Farmacia sobre xerostomia y halitosis

Falsos mitos de la DOCQ seca
yelmal aliento

InFormar a la poblacién sobre la importancia de dos
trastornos tan comunes como la halitosis y la boca seca
es el objetivo de una campana de concienciacion
promovida por Xeros dentaid® y Halita®.

.........................................................................

Durante los primeros meses de 2014,
Xeros dentaid® y Halita® han organi-
zado en un gran numero de farma-
cias una campana de concienciacion
sobre xerostomia (boca seca) y ha-
litosis (mal aliento). El objetivo es
ofrecer el maximo de informacion
sobre estos dos trastornos bucales
Vy Sus repercusiones a nivel social vy
psicoldgico.

PRODUCTOS EFICACES
CONTRA LA XEROSTOMIA
Xeros dentaid® ha expuesto en su
campana las principales causas de

la xerostomia, entre las que se en-
cuentran la ingesta de determinados
farmacos, el estrés y la ansiedad, al
tiempo que aconseja la visita a un
dentista. Para combatir este moles-
to trastorno cuenta en su catélogo
con distintos productos de probada
eficacia que hidratan la cavidad bu-
cal. Para la higiene bucal diaria re-
comienda Xeros dentaid® colutorio y
pasta dentifrica, y para pacientes que
necesitan una mayor humectacion,
Xeros dentaid® gel, de aplicacion
tépica sobre las mucosas, mientras
que para estimular la produccion na-

tural de saliva resultan muy efectivos
Xeros dentaid® spray, comprimidos
y chicles, de comoda aplicacion fue-
ra de casa.

PREVENCION Y TRATAMIENTO
DE LA HALITOSIS

Halita® ha dado a conocer que el
90% de los casos de halitosis se ori-
ginan en la boca. Para combatirla re-
comienda también visitar a un odon-
télogo, quien pautara el tratamiento
especifico para eliminar las bacterias
acumuladas en la cavidad oral, asi
como los gases malolientes provoca-
dos por las mismas. Para ello, Halita®
ofrece una completa gama de pro-
ductos a las personas que lo necesi-
ten: Halita® pasta dentifrica, colutorio
y spray para tratar el mal aliento, vy
Halita® limpiador lingual para elimi-
nar las bacterias depositadas en la
lengua y prevenir su aparicion.
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Para Facilitar la tarea de cepillarse los dientes Fuera de casa, VITIS®
acaba de lanzar al mercado VITIS® compact, un cepillo de méaxima
calidad cuyo reducido tamafo te permite llevarlo siempre contigo.

Nuevo cepillo RED compact

tu VITIS
va contigo,

tu cepillo de siempre, ahora
también mas pequeno.

...............................................................................................................

El cepillo dental es la base de la hi-
giene bucal diaria, ya que permite
eliminar la placa bacteriana (biofilm
oral) de manera eficaz, y asi prevenir
las principales complicaciones cau-
sadas por el acumulo de ésta: caries,
enfermedades de las encias, sensibi-
lidad dental, halitosis, etc.

Con el fin de mantener una optima
higiene bucal diaria, es necesario ce-
pillarse los dientes un minimo de dos
veces al dia o después de cada co-
mida. Para hacer esta tarea mas fa-
cil, VITIS® presenta el nuevo cepillo
VITIS® compact. Su tamafo reducido
te permite llevarlo siempre contigo,
sin renunciar a la maxima calidad ca-
racteristica de los cepillos VITIS®.

18 | bENTAID saludoucal

El nuevo VITIS® compact apenas
ocupa espacio en el bolso, en el ne-
ceser de viaje o en la oficina; no hay
excusas para faltar a la higiene bu-
cal diaria fuera de casa.

UN CUIDADO UNICO Y
ESPECIFICO PARA CADA
PERSONA

VITIS® amplia su especializada gama
de productos que, en el caso de los
cepillos, se caracterizan por la du-
reza variable de sus filamentos vy
los distintos tamafios de cabezal.
La marca dispone de modelos para
ninos, personas con problemas pe-
riodontales, protesis dentales, orto-
doncias, implantes, encias delicadas
o que han sufrido alguna interven-

cion quirdrgica y precisan de una hi-
giene bucal muy suave.

Asimismo, VITIS® ofrece una amplia
variedad de pastas dentifricas, colu-
torios, sedas y cintas dentales que,
como los cepillos, facilitan una higie-
ne dental personalizada para cada
tipo de boca. Y es que la alta efica-
cia y la gran variedad de productos
VITIS® permite dar respuesta a las
necesidades bucales de las personas.

iSin excusas!

2 minutos, 3 veces al dia



Actualidad

Promociones de bENTAID

Las acciones promocionales ayudan a incrementar los

ventas en las Farmacias, por lo que DENTAID dispone de

diferentes packs, con interesantes precios, dirigidos a

todo tipo de clientes.

Con el objetivo de incrementar la ro-
tacion de algunos de sus productos y
pensando en las necesidades del
consumidor, DENTAID ofrece intere-
santes acciones promocionales con
sus principales referencias. Dispone
de packs de pastas duplo (2 unida-
des de 150 ml) para la gama antica-
ries (con aloe vera), cuidado de las
encias y cuidado de los dientes sen-
sibles, con descuentos de hasta el
50% en la segunda unidad.

Ademas, fomentando la venta cruza-
da, DENTAID también ofrece los
packs Cuidado Completo, que inclu-

yen una pasta dentifrica de 100 ml y
un colutorio de 500 ml.

Estos packs se dividen en cuatro gru-
pos: anticaries (con aloe vera), cuida-
do de las encias, portadores de orto-
doncia y cuidado de los dientes
sensibles. Los tres primeros son de la
marca VITIS®, mientras que el ultimo
es de Desensin®, y todos incluyen un
10% de descuento en el precio final.

Con acciones promocionales como
éstas, DENTAID continla apoyando
tu negocio y defendiendo el canal
farmacia.
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GRACIAS

AL CONSEJO

DE LA
FARMACIA

SE MEJORA

LA SALUD BUCAL

Acercar la salud bucodental a toda la sociedad es nuestro compromise
I Conseguirlo de la mano de los profesionales es nuestra razén de ser.

PERIOAID  interprox. Desensin okl DENTAID
mz. Xergs:deio 5‘% waterpik ’ Expertos en Salud Bucal

www.dentaid.com



